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Zatgcznik nr 1 do Zaproszenia

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamdwienia jest ustuga dostarczania i udostepniania platformy do sprzedazy, rezerwacji

i drukowania biletéw w kasie biletowej, Internecie i innych punktach sprzedazy.

OGOLNE ZAtOZENIA ZAMOWIENIA:

1) Platforma musi spetnia¢ wymogi wynikajgce z obowigzujgcych przepiséow, w szczegdlnosci z:
e Ustawy z dnia 11.03.2004 r. o podatku od towardéw i ustug,
e Ustawy z dnia 29.09.1994 r. o rachunkowosci,
e Ustawy z dnia 10.05.2018 r. o ochronie danych osobowych wraz z obowigzujgcymi

wydanymi na ich podstawie aktami wykonawczymi.
2) Modut kasowy, sprzedazy online i panel administracyjny muszg by¢ kompatybilne z przegladarka
Mozilla Firefox (od wersji 103 wzwyz), Microsoft Edge, Google Chrome (od wersji 104 wzwyz).

3) Oferent zapewnia Biletomat.

N

Wykonawca gwarantuje statg aktualizacje oprogramowania oraz zapewnia wsparcie techniczne.

Ul

Platforma dziata w sposéb ciggty dajac klientom mozliwosé zakupu biletéw przez 24 h na dobe.

N0

)

)

)

) Oferent gwarantuje sprawnos¢ platformy.

) Oferent zapewnia szkolenie pracownikom Opery Lubelskie;.
)

8) Ustuga musi by¢ swiadczona przez caty okres waznosci umowy tj. 24 miesigce.
9) Zamawiajgcy wymaga standardowego draftu umowy.
10) Zamawiajgcy wymaga wdrozenia systemu w terminie maksymalnie 7 dni od dnia podpisaniu

umowy.

MODUL KASOWY:
Dostepny tylko wyznaczonym osobom, pozwalajgcy na dokonywanie sprzedazy i rezerwacji biletow w formie
bezposredniego kontaktu z klientem. Jego funkcje minimalne to:

1) Integracja z drukarkg biletowg TLS — BOCA LEMUR (zamawiajgcy nie wyraza zgody na wdrozenie

innego urzadzenia).
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2) Integracja z drukarka fiskalng z mozliwoscig odtgczenia funkcji drukowania paragonu w przypadku
drukowania biletéw na podstawie faktury przelewowe;j.

3) Mozliwos$é podtaczenia dodatkowego monitora — podglad planu widowni dla klientow.

4) Tworzenie, edycja i odwotywanie rezerwacji z mozliwoscig wskazania miejsca na sali.

5) Drukowanie biletu pojedynczego.

6) Mozliwo$é wydrukowania biletu zbiorczego (w przypadku duzej grupy mozliwosé wydrukowania
jednego, wspdlnego biletu z okresleniem liczby oséb oraz miejsc).

7) Sprzedaz produktéw, gadzetdow, voucherdw, kart podarunkowych, kart rabatowych.

8) Praca na odrebnych kontach uzytkownikéw (kasjeréw).

9) Generowanie raportéw sprzedazy umozliwiajgcych szczegétowsq analize (informacje o kazdej
transakgcji).

10) Podglad i mozliwosé edycji informaciji o klientach.

11) Zabezpieczenie przed powielaniem wpiséw w bazie danych klientéw (brak mozliwosci zapisania
nowej pozycji w bazie danych w przypadku, gdy w systemie istnieje zapis z takim samym
nazwiskiem, imieniem oraz numerem telefonu jednoczesnie).

12) Mozliwos¢ mailowej wysytki potwierdzen rezerwaciji.

13) Mozliwosé mailowej wysytki biletow.

14) Podglad i mozliwos¢ edycji wszystkich wydarzen utworzonych w Panelu Administratora.

15) Sprzedaz wejsciéwek nienumerowanych.

16) Dokonywanie zwrotéw zakupionego biletu.

17) Zamawiajgcy wymaga uruchomienia 2 stanowisk kasowych.

MODUL SPRZEDAZY ONLINE
Sprzedaz biletéw online powinna odbywac sie w statym kontakcie z modutem kasowym kontrolujac
mozliwo$¢ dublowania rezerwacji. Na konfiguracje parametréw sprzedazy online pozwala Panel
Administracyjny zarzgdzany przez wyznaczone w Operze Lubelskiej osoby. Jego funkcje minimalne to:

1) Integracja z posrednikiem ptatnosci online.

2) Integracja ze strong internetowg operalubelska.pl z zachowaniem wizerunku graficznego. Opera

Lubelska nie akceptuje zagniezdzenia <iframe>
3) Wybdr miejsc z widowni w sposéb graficznego uktadu Sali.

4) Miejsce do zamieszczenia zgdd dotyczacych warunkéw sprzedazy (regulamin, RODO).
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5) Kontrolowanie ograniczen w postaci sprzedazy rodzaju biletu (np. sprzedaz tylko biletéw
normalnych i ulgowych).

6) Woysytka biletu w formie pdf na adres mailowy klienta.

7) Automatyczne anulowanie sprzedazy po zakonczeniu wydarzenia.

8) Sprzedawcg biletow jest Wykonawca.

PANEL ADMINISTRACYINY:
Panel administracyjny powinien umozliwia¢ wyznaczonym pracownikom Opery Lubelskiej zarzgdzanie

tresciami dostepnymi w Internecie oraz w module kasowym. Minimalne funkcje panelu to:

1) Tworzenie i usuwanie wydarzen organizowanych przez Opere Lubelska i podmioty wynajmujace.

2) Zamieszczanie produktow do sprzedazy online i w module kasowym.

3) Tworzenie, nadawanie uprawnien, edycja i usuwanie uzytkownikéw do korzystania z platformy.

4) Szczegdtowe raportowanie z mozliwoscig filtrowania danych i generowania plikéw csv, xml, html,
pdf.

5) Tworzenie rodzajow biletéw.

6) Tworzenie cen biletéw, produktéw, voucherdw i rabatéw.

7) Mozliwos¢ tworzenia wtasnego szablonu biletowego.

8) Intuicyjny layout panelu pozwalajgcy na sprawne poruszanie sie po zaktadkach.

DODATKOWE INFORMACIE:

Zamawiajgcy informuje, ze:

a) Wartosc¢ sprzedanych biletéw w kasie w 2023 r. wyniosta: 1.557.031 zt (brutto) — Srednia cena biletu 84
zt,

b) Wartosc¢ sprzedanych biletéw online w 2023 r. w wniosta: 1.040.110 zt (brutto) — $rednia cena biletu
108 zt.

Zamawiajgcy informuje, ze sprzedaz biletdw w biletomacie moze byé prowadzona na konto Wykonawcy.
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